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PLAN RADA
DOMA ZDRAVLJA NOVALJA ZA 2023. GODINU

uvoD

Dom zdravlja Novalja u 2023. godini planira nastaviti provodenje zdravstvene zastite u okviru
obveznog zdravstvenog osiguranja putem ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, kao i provodenje ostalih zdravstvenih usluga u okviru svoje djelatnosti, s ciljem
nastavka odgovorne realizacije do sada postignutih ciljeva.

Dom zdravlja planira nastaviti i intenzivirati stru¢nu suradnju s drugim razinama zdravstvene
zastite, kao Sto je specijalisti¢ko-konzilijarna zastita, te sa ostalim zdravstvenim ustanovama.
Stru¢na i organizacijska suradnja i nadalje je najviSe zastupljena sa Zavodom za hitnu
medicinu Li¢ko-senjske Zupanije, Zavodom za javno zdravstvo Licko-senjske zupanije, te OB
Zadar.

Organizacija provodenja zdravstvene zaStite vrSit ¢e se sukladno odredbama Zakona o
zdravstvenoj zaStiti, Zakona o zastiti prava pacijenata, Zakona o kvaliteti zdravstvene zastite,
Zakona o lije¢niStvu, Zakona o dentalnoj medicini, Zakona o sestrinstvu 1 drugim propisima
unutar sustava zdravstva Republike Hrvatske i nacionalnih programa.

Dom zdravlja obavljat ¢e organizaciju pomoc¢i osiguranicima prilikom ostvarivanja svojih
prava u odnosu na prigovore na rad izabranog doktora medicine i doktora dentalne medicine
odnosno ugovornog doktora medicine u okviru Doma zdravlja Novalja. Takoder, zdravstvena
zastita provodit ¢e se 1 u skladu s odlukama i1 uputama Kriznog stozera Ministarstva zdravstva,
imajuci u vidu jos uvijek aktualnu pandemiju bolesti COVID-19.

Posebna paznja posvetit ¢e se uvodenju konkretnih mjera za unapredenje kvalitete
zdravstvene zastite.

Sukladno dosadasnjoj praksi, nastavit ¢e se s uspostavljanjem permanentne neposredne
strune suradnje izmedu primarne 1 sekundarne zdravstvene zastite, odnosno izmedu
ugovornih/izabranih doktora i bolni¢kih doktora na temeljima medicinske etike i deontologije.



Unaprjedenje prijenosa informacija potrebnih stanovnicima i osiguranicima na podrucju
Grada Novalje i otoka Paga, vrSi se putem internet stranice Doma zdravlja www.dom-
zdravlja-novalja.hr na kojoj su dostupni podaci o pojedinim sluzbama DZ te kontakt podaci,
raspored rada, podaci o natje¢ajima, javnoj nabavi, sjednicama Upravnog vijeca i sl.

PROGRAM RADA

PROVODENIJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Sukladno odredbama Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene
zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Pravilnika o standardima i normativima prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, Opc¢ih uvjeta ugovora o provodenju primarne
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Opc¢ih uvjeta ugovora o provodenju
specijalisticko-konzilijarne 1 bolnicke zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, primarne zdravstvene zastite te drugih opcih akata Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, Dom zdravlja Novalja priprema sklapanje Ugovora o provodenju
primarne zdravstvene zastite i specijalisticko — konzilijarne zdravstvene zaStite i to za
provodenje zdravstvene zastite na primarnoj i sekundarnoj razini za:

- op¢u/obiteljsku medicinu,

- dentalnu medicinu,

- patronaznu zdravstvenu zastitu,

- zdravstvenu njegu u kudi,

- sanitetski prijevoz,

- fizikalna medicina i rehabilitacija,
- oftalmologija.

U cilju $to dostupnije zdravstvene zastite, Dom zdravlja ¢e 1 dalje poticati rad usluga koje su
ugovorene izmedu drugih ustanova i HZZ0-a kao sto je:

- medicinsko-biokemijski laboratorij,

- zdravstvena zasStita zena,

- zdravstvena zastita predskolske djece,

- zdravstvena zaStita mentalnog zdravlja,

te druge usluge, u skladu s potrebama i moguénostima.

Nastavno na Nacrt prijedloga Zakona o zdravstvenoj zastiti, Dom zdravlja ¢e poduzeti sve
korake za prosirenje i uspostavu i ostalih potrebnih usluga iz specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zaStite.


http://www.dom-zdravlja-novalja.hr/
http://www.dom-zdravlja-novalja.hr/

MEDICINSKE AKTIVNOSTI:

Provoditi zdravstvenu zaStitu osoba putem timova zdravstvene zastite u svim
djelatnostima organiziranim u ustanovi,

Poduzimati aktivnosti radi jacanja odgovornosti za uspjeSno ostvarenje zadaca pri
pruzanju zdravstvene zastite,

Poduzimati aktivnosti radi osiguranja pruzanja zdravstvene usluge na etican, zakonit,
ucinkovit i djelotvoran nacin,

Provoditi 1 uvoditi organizaciju rada koja ¢e omoguciti poboljSanje 1 razvoj
zdravstvene djelatnosti na svim razinama,

Pravodobno dostavljati izvje$c¢a o radu nadleznim tijelima putem CEZIH portala radi
osiguranja urednog prikupljanja financijskih sredstava za financiranje rada timova,
Kontinuirano brinuti o primjeni svih propisa, politika, planova i postupaka radi
otklanjanja manjkavosti u radu pri pruzanju zdravstvene usluge,

Uvesti pravila za procjenu i samoprocjenu izvrSenog rada u svim timovima putem
aktivnog analiziranja i mjese¢nog pracenja rezultata rada u pojedinom timu,

Provoditi stru¢no usavrSavanje svih zdravstvenih radnika kroz tecajeve kontinuirane
edukacije, seminare, kongrese i konferencije,

Aktivno sudjelovati u projektima Ministarstva zdravlja, Projektima EU fondova,
Fondova za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost radi pobolj$anja uvjeta rada u
timu, opremanju ordinacija medicinskom opremom i sl.,

Provoditi unutarnji nadzor nad radom svih timova u okviru djelatnosti ustanove,
Aktivno voditi brigu o racionalnom propisivanju lijekova i drugih sredstava
korisnicima zdravstvene usluge,

Zakonito, pravilno i racionalno priznavati prava korisnicima zdravstvene usluge i
propisivati iste prema posebnim propisima,

Racionalno koristiti sve resurse ustanove pri pruzanju zdravstvenih usluga radi
sprecavanja gubitaka uzrokovanih losim upravljanjem i procjenom timova,
Osiguravati kontinuitet u pruzanju zdravstvene zastite,

Osiguravati dostupnost zdravstvene zastite,

Osiguravati sveobuhvatnost i cjelovitost te jednakomjernu dostupnost zdravstvene
zastite svim korisnicima,

Kontinuirano voditi brigu o podizanju kvalitete medicinskog rada,

Jacati sustav kvalitete zdravstvene zastite prema posebnim propisima,

Promicati i jacati integritet, odgovornost i transparentnost u radu svih timova,

Utvrditi glavne rizike kojima je tim izloZen pri pruzanju zdravstvene usluge,
Procijeniti vjerojatnost ostvarenja potencijalnih rizika i nac¢in upravljanja utvrdenim
rizicima,

Stvaranje preduvjeta za sprjecavanje korupcije na svim razinama,

Primijeniti pristup ,,nulte tolerancije” na korupciju podizanjem eti¢ke svijesti
zaposlenika timova kao i svijesti o kaznjivosti koruptivnog ponasanja svakog
zaposlenika,

Provoditi dodatnu specijaliziranu edukaciju zdravstvenih radnika iz podrucja etike,
prava na pristup informacijama, unutarnjem nadzoru i kontrolama u javnom sektoru,
javnoj nabavi i sl.

Razvijati i poticati partnerski odnos s privatnim zdravstvenim radnicima i njihovo
ukljucivanje u rad Doma zdravlja.



PRAVNE, KADROVSKE | OPCE AKTIVNOSTI:

- lzraditi sva izvjesc¢a za Upravno vijece,

- Donijeti opée akte te izmjene i dopune op¢ih akata,

- Zakljuciti ugovore sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje za provodenje
primarne i specijalistic¢ko-konzilijarne zdravstvene zastite,

- Upucivati radnike na specijalizaciju po odobrenom Planu i programu specijalizacije od
strane Ministarstva zdravstva,

- Donositi Odluke o pojedina¢nim pravima radnika u svezi materijalnih i drugih prava,

- Provoditi postupke iz oblasti zastite na radu, zaStite od pozara i okolisa te drugih
propisa,

- Provoditi kontinuirano osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin sukladno
zakonskim propisima,

- Voditi Evidenciju o zbirkama osobnih podataka sukladno posebnim propisima,

- Voditi Evidenciju o radnicima i radnom vremenu,

- Provoditi sve aktivnosti propisane Zakonom o pravu na pristup informacijama,

- Procijeniti vjerojatnost ostvarenja potencijalnih rizika i utvrditi nacin upravljanja
utvrdenim rizicima,

- Stvarati preduvjete za sprjecavanje korupcije na svim razinama,

- Provoditi sustav prijavljivanja nepravilnosti uspostavljanjem mehanizama putem kojih
nepravilnost, prijevara ili sumnja na korupciju ili prijevaru moze biti prijavljena,

- Provesti dodatnu edukaciju zdravstvenih radnika iz podrucja etike, prava na pristup
informacijama, unutarnjeg nadzora i kontrola u javnom sektoru,

- Obavljati sve poslove koji su utvrdeni Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o
ustanovama, odredbama posebnih zakona, te op¢ih akata Doma zdravlja,

- Aktivno provoditi sve poslove iz kadrovske i pravne nadleznosti,

- Obavljati poslove vezane za zakup poslovnih prostorija,

- Provoditi sve postupke nabave roba, radova i usluga sukladno odredbama Zakona o
javnoj nabavi,

- Poduzimati sve radnje i poslove sukladno Zakonu o radu i drugim propisima iz radnog
zakonodavstva,

- Omoguditi stalnu stru¢nu edukaciju radnika,

- Provoditi natje¢aje za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta radi osiguranja
kontinuiteta i dostupnosti zdravstvene zastite,

- Poduzimati aktivnosti radi poboljsanja uvjeta rada radnika,

- Provoditi sve opée i posebne aktivnosti i zadace koje se nisu mogle predvidjeti ovim
Programom rada.

FINANCISKE AKTIVNOSTI:

- Izraditi godi$nje izvjeSce o radu,

- Donijeti Financijski plan za narednu godinu s projekcijama,

- lzraditi i donijeti Plan nabave roba, radova i usluga,

- Provoditi sve postupke radi naplate dospjelih potrazivanja,

- Voditi brigu o urednom podmirivanju dospjelih obveza prema dobavlja¢ima i
zaposlenima,



- Voditi brigu o redovnom financijskom izvjestavanju,

- Poduzimati aktivnosti radi uspostave, razvoja i provodenja sustava Financijskog
upravljanja i kontrola prema posebnim propisima,

- Sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti,

- Donijeti Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti utvrdenih u lzjavi o fiskalnoj
odgovornosti,

- Provoditi postupke javne i jednostavne nabave,

- Voditi brigu o zanavljanju medicinske opreme i sitnog inventara prema mogucnostima
I odobrenim financijskim sredstvima,

- Aktivno sudjelovati u projektima osiguranja financijskih sredstava iz EU fondova,

- Sukladno odobrenim financijskim sredstvima vrsiti sanacije i rekonstrukcije na
gradevinskim objektima,

- Pratiti i prijavljivati se na natjecaje Fonda za zastitu okolisa i energetsku uc¢inkovitost
radi sufinanciranja raznih projekata vezanih uz poboljsanje energetske ucinkovitosti,

- Brinuti o urednom financijskom poslovanju ustanove,

- Voditi brigu o poboljsanju visine prihoda te provoditi kontinuiranu brigu za pravilan i
zakonit rad ustanove,

- Kontinuirano pratiti zakonske propise iz podruc¢ja proracunskog racunovodstva, javne
nabave, porezne propise te ostale propise koji imaju utjecaj na poslovanje ustanove.

Izvori prihoda Doma zdravlja Novalja ostvaruju se:

- iz obaveznog zdravstvenog osiguranja temeljem ugovora s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje,

- temeljem posebnih ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje za provodenje
odredenih posebnih programa HZZO-a,

- iz zakupnine prostora, opreme i najamnine ordinacija koje zakupljuju koncesionari i privatni
zdravstveni radnici, te Zavod za hitnu medicinu LSZ,

- iz pruzanja zdravstvenih usluga izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja po posebnom
zahtjevu korisnika (izvanredni sanitetski prijevoz temeljem zahtjeva korisnika),

- izvan standardne usluge prema Cjeniku zdravstvenih usluga Doma zdravlja Novalja,

- iz sredstava proracuna na ime decentraliziranih funkcija u sustavu zdravstva za podrucje
Licko-senjske Zupanije,

- temeljem projekata EU — Specijalisticko usavrSsavanje doktora medicine,

- iz ostalih prihoda predvidenih Statutom Doma zdravlja Novalja i Zakonom o zdravstvenoj
zastitl.

Plan prihoda i rashoda

Plan prihoda i rashoda izraden je temeljem financijskih pokazatelja iz 2022. godine,
makroekonomskih pokazatelja i uputa nadleznog Odjela LSZ.



Plan za 2023.
KN EUR
PRIHODI UKUPNO 5.045.037,00 669.591,46
PRIHODI POSLOVANJA 5.045.037,00 669.591,46
PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 0,00 0,00
RASHODI UKUPNO 5.045.037,00 669.591,46
RASHODI POSLOVANJA 4.908.687,00 651.494,70
RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 136.350,00 18.096,76
RAZLIKA - VISAK /| MANJAK 0,00 0,00
PRIHODI POSLOVANJA - EUR
. . . Projekcija Projekcija
Razred | Skupina Naziv prihoda Plan 2023. 22 2024. 22 2025.
6 Prihodi poslovanja 669.591,46 | 702.861,90 | 736.331,54
63 Pomodi izinozemstvaiod 55.212,68 | 60.733,96 | 57.973,32
subjekata unutar opéeg proracuna
64 Prihodi od imovine 106,18 111,49 1.167,96
Prihodi od upravnih i
65 administrativnih pristojbi, pristojbi 3.981,68 4.180,77 4.379,85
po posebnim propisimai naknada
Prihodi od prodaje proizvoda i
66 robe te pruzenih usluga i prihodi 82.288,15 86.402,55 90.516,96
od donacija
Prihodi iz nadleznog proracuna i
67 od HZZO-a temeljem ugovornih 528.002,77 | 551.433,14 | 582.293,45
obveza
68 ngne,_ upravne mjere i ostali 0,00 0.00 0.00
prihodi
7 _F’rlhqd| od prodaje nefinancijske 0,00 0,00 0.00
imovine
72 Prihodi pd prodqje proizvedene 0.00 0,00 0.00
dugotrajne imovine
RASHODI POSLOVANJA - EUR
. . . Projekcija | Projekcija
Razred | Skupina Naziv prihoda Plan 2023. 22 2024. 22 2025,
3 Rashodi poslovanja 651.494,70 | 683.860,37 | 716.425,12
31 Rashodi za zaposlene 423.054,47 | 444.207,18 | 465.359,88
32 Materijalni rashodi 226.250,31 | 237.562,81 | 248.875,31
34 Financijski rashodi 1.990,84 2.090,38 2.189,93
38 Ostali rashodi 199,08 0,00 0,00
4 Rashodi za nabavu nefin. imovine 18.096,76 19.001,52 19.906,43
a1 Rashodi za nabavu neproizvedene
dugotrajne imovine 643,71 675,82 708,08
42 Rashodi za nabavu proizvedene
dugotrajne imovine 17.453,05 18.325,70 19.198,35
a4 Rashodi za nabavu proizvedene
kratkotrajne imovine 0,00 0,00 0,00
45 Rashodi za dodatna ulaganja na
nefinancijskoj imovini 0,00 0,00 0,00




OSTALO:

- INVESTICIJSKO ODRZAVANIJE I INVESTICIJSKO ULAGANJE

Temeljem Odluke o rasporedu sredstava izmedu zdravstvenih ustanova na podruc¢ju Licko-
senjske zupanije u 2023. godini, Domu zdravlja su rasporedena decentralizirana sredstva u
iznosu od 65.549,54 eur (493.883,00 kn), koja ¢e Dom zdravlja kao zdravstvena ustanova
uloziti u redovno odrzavanje i opremanje zdravstvene ustanove, odnosno za tekuce i
investicijsko odrzavanje i ulaganje.

- ADAPTACIA ZGRADE

U skladu s moguénostima, planira se popravak krova na zgradi Doma zdravlja zbog
proki$njavanja na nekoliko mjesta.

- REALIZACIJA PROJEKTA UGRADNJE SUNCANE ELEKTRANE | DIZALICE
TOPLINE

U planu je prijava projekta na natjecaj Fonda za zaStitu okolisa u svrhu energetske obnove,
odnosno pronalazenja i drugih nadina financiranja i provedbe projekta zbog nedostatka
financijskih sredstava.

- KADROVIIPLAN ZAPOSLJAVANIJA

Zaposljavanje zdravstvenih radnika u Domu zdravlja Novalja provodi se sukladno
normativima i standardima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje sa svrhom
popunjavanja Mreze javne zdravstvene sluzbe temeljem odluke Upravnog vijeCa Doma
zdravlja Novalja uz suglasnost ministra zdravstva i prethodno pozitivno misljenje Licko-
senjske zupanije (ukoliko se radi o zaposljavanju za koje je potrebna suglasnost nadleznih
tijela).

- STRUCNA EDUKACIJA

Dom zdravlja sustavno ¢e osiguravati sredstva za stru¢no osposobljavanje sukladno propisima
nadlezne Hrvatske lije¢nicke komore i Hrvatske komore dentalne medicine, Pravilnika o
specijalistickom usavrSavanju doktora medicine i doktora dentalne medicine, te Pravilnika o
specijalistiCkom usavrSavanju medicinskih sestara/medicinskih tehnicara.

- SUDSKI SPOROVI

U 2022. godini sedam djelatnika Doma zdravlja pokrenulo je sudske sporove u predmetima
,0%°“ 1 ,,prekovremeni®. 1z dosadasnje sudske prakse i odluka Vlade RH za ocekivati je da ¢e
Dom zdravlja izgubiti u tim predmetima, te biti obvezan isplatiti naknadu djelatnicima. Isplata
¢e predstavljati problem za likvidnost Doma zdravlja, te ¢e biti potrebno pronaci nain za
odrZavanje likvidnosti.

RAVNATELJ:

Zoran Vidas, dipl. oec.



